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Ricerca Diagnostica srl è una struttura sanitaria privata di alta specializzazione 

che opera nel settore da oltre quarant’anni, attualmente dotata di due 

strutture poliambulatoriali, rispettivamente a Milano ed a Cusano Milanino, 

entrambe accreditate con il Sistema Sanitario Regionale. 

 
Offre prestazioni nell’ambito della diagnostica per immagini, della terapia 

fisica e riabilitazione ed eroga visite in numerose branche specialistiche. 

Completa l’offerta sanitaria un punto di prelievo, facente capo a Cerba 

Healthcare, la cui sede è in Via Quaranta n° 57 - Milano, sito presso la sede di 

Milano, in Via Frassinetti n° 9. 

 
L’esperienza consolidata ci ha permesso di mettere a punto un servizio che 

oltre a standard qualitativi di eccellenza, sia incentrato sulle necessità 

dell’utente in termini di accoglienza, tempistica e flessibilità. 

 
Il periodico rinnovo delle nostre macchine ed apparecchiature, ci permette, 

infatti, di formulare un’offerta sempre all’avanguardia dal punto di vista 

dell’evoluzione tecnologica e questo si traduce in una elevatissima qualità ed 

affidabilità del referto. 

 
Da sempre convinti che le risorse umane siano un asset di fondamentale 

importanza per soddisfare tutte le aspettative dell’utente, ci avvaliamo di 

personale altamente qualificato in ogni fase del percorso del paziente, dalle 

addette dell’accettazione, al personale medico e para-medico. 

 
La Direzione Sanitaria è affidata al Dr. Oreste Malvestiti, specialista in 

Radiologia Medica, dalla comprovata esperienza. 
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UGUAGLIANZA 
La Struttura garantisce a tutti gli utenti l’erogazione dei servizi 
sanitari offerti senza distinzione di età, sesso, razza, lingua, 
nazionalità, religione, opinioni politiche, costumi, condizioni fisiche, 
condizioni psichiche, condizioni economiche, struttura della 
personalità; 

 
IMPARZIALITA’ 
La Struttura ispira la propria azione a criteri d’imparzialità, cioè di 
giustizia e di obiettività: ad ogni utente è assicurato un servizio che 
rispecchi la sua dignità; 

 
CONTINUITA’ 
In accordo al principio che la tutela della salute non può conoscere 
pause o disservizi di sorta, la Struttura si impegna a garantire la 
continuità quantitativa e qualitativa delle prestazioni oltre che la 
regolarità del servizio; 

DIRITTO DI SCELTA 
Ogni utente può esercitare il diritto di libera scelta secondo cui può 
decidere di essere curato ovunque sul territorio nazionale e non, nei 
limiti di quanto previsto dalle norme vigenti; 

 
PARTECIPAZIONE 
E’ garantito il diritto del cittadino alla partecipazione, che può 
esercitare presentando reclami, osservazioni e suggerimenti volti al 
miglioramento dei servizi offerti dalla struttura; 

 
EFFICACIA ED EFFICIENZA 
L’efficacia e l’efficienza dei servizi erogati è garantito dall’utilizzo di 
risorse professionali specializzate costantemente aggiornate ed 
attrezzature di ultima generazione; 

2 

PRINCIPI  FONDAMENTALI 



INFORMAZIONI UTILI 

M COM 01 REV.03 2025 

 

 

 

 

 

Lo “Studio Roentgen” si trova a Cusano Milanino, in Via Sormani 67, a nord di 

Milano, ed è raggiungibile con mezzi pubblici di superficie, autobus e treno. La 

più vicina stazione della MM è quella di Sesto FF.SS., linea rossa, che è anche 

stazione ferroviaria, dalla quale è possibile arrivare al Centro tramite un 

comodo autobus. Lo studio dista a pochi minuti dalla stazione ferroviaria di 

Cormano Cusano Milanino. 

Per le autovetture è disponibile un ampio parcheggio antistante il centro. 

 

I pazienti devono presentarsi 20/30 minuti prima dell’orario previsto per la 

prestazione in modo da assolvere per tempo alle pratiche di accettazione, 

muniti di impegnativa, tessera sanitaria ed eventuale certificato di esenzione. 

La richiesta di informazioni, la prenotazione, l’accettazione ed il ritiro referti si 

effettuano agli sportelli ubicati al piano terra ritirando il numero di interesse al 

totem. 

Per i pazienti diversamente abili è presente un ascensore per l’accesso al piano 

interrato. 

 

POLIAMBULATORIO: Dal lunedì al venerdì dalle 7.30 alle 19.00 | Sabato dalle 

08.00 alle 14.00 

In occasione delle festività, gli orari ridotti delle attività ed i giorni di chiusura 

del Centro, vengono tempestivamente comunicati per mezzo di avvisi in 

accettazione, tramite Google My Buisness e vengono segnalati verbalmente dal 

personale. Per questi particolari periodi è previsto un servizio di segreteria 

telefonica. 
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Le prestazioni ambulatoriali possono essere erogate: 

 IN CONVENZIONE CON IL SSR: è necessaria l’impegnativa del medico 

(specialista o medico curante), tessera sanitaria in corso di validità, 

eventuale certificato di esenzione. Non è possibile scegliere lo specialista. 

Il tempo di attesa che intercorre dalla prenotazione alla data 

dell’erogazione della prestazione dipende dalla priorità presente sulla 

ricetta. 

 IN TARIFFA AGEVOLATA: la prestazione erogata è a totale carico del 

paziente. Non è possibile scegliere lo specialista. Il tempo di attesa che 

intercorre dalla prenotazione alla data di erogazione della prestazione è di 

circa 7/10 giorni. 

 IN REGIME DI SOLVENZA: la prestazione erogata è a totale carico del 

paziente. In questo caso è possibile scegliere lo specialista. Il tempo di 

attesa che intercorre dalla prestazione alla data di erogazione della 

prestazione è di 1/4 giorni. E’ possibile richiedere gratuitamente la nostra 

Exclusive Card per ottenere vantaggi esclusivi e sconti sulle prestazioni 

solventi. 

 IN CONVENZIONE CON FONDI ASSICURATIVI: Ricerca Diagnostica è 

convenzionata per le prestazioni ambulatoriali con la maggior parte degli 

Enti che gestiscono polizze salute e le Casse Mutua di categoria. Si 

consiglia di verificare preventivamente con la propria Assicurazione o 

Cassa Mutua i termini e le condizioni per poter usufruire della 

Convenzione presso Ricerca Diagnostica. 
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 TELEFONICAMENTE 

 
Le prestazioni convenzionate con il SSR possono essere prenotate 

contattando direttamente la struttura al numero 02.6193651 dal lunedì al 

venerdì dalle 8.00 alle 18.00 e il sabato mattina dalle 8.00 alle 13.00; 

E’ possibile inoltre contattare il Centro Unico di prenotazione Regione 

Lombardia al numero 800 638 638 (da telefono fisso) o al numero 02999599 

(da cellulare) da lunedì a venerdì dalle 8.00 alle 20.00. Le prestazioni 

PRIVATE /FONDI ASSICURATIVI possono essere prenotate contattando i 

numeri 0248790233 o 345.6712482 dalle 8.00 alle 18.00. I cicli di 

FISIOTERAPIA E LE TERAPIE FISICHE possono essere prenotate solo 

frontalmente allo sportello. 

 FRONTALMENTE ALLO SPORTELLO 

Negli orari di apertura del centro, dal lunedì al venerdì dalle 7.30 alle 19.00, 

sabato dalle 08.00 alle 14.00 

 

ONLINE 

 
E’ inoltre possibile prenotare inviando una email, con risposta entro 48h, 

specificando il tipo di richiesta, ai seguenti indirizzi: 

  PRESTAZIONI SSN: studioroentgen@ricercadiagnostica.it 

  PRESTAZIONI PRIVATE: visiteprivate@ricercadiagnostica.it 

 

La quasi totalità delle prestazioni private è inoltre prenotabile online attraverso le 
piattaforme Cup24, Elty e Doctolib.In alternativa, è possibile compilare l’apposito 
form sul sito internet, con ricontatto entro 2 giorni lavorativi.  
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I referti del POLIAMBULATORIO 

sono disponibili presso gli sportelli a partire dal giorno indicato sul modulo del 

ritiro. Sono inoltre consultabili sul Fascicolo Sanitario Elettronico del cittadino. 

Si ricorda che i referti devono essere ritirati entro 30 giorni dalla data del ritiro 

pena l’addebito dell’intero importo della prestazione. 
 
 
 
 
 

 

A seguito della normativa vigente che prevede una sanzione (D. Lgs 

n.124/1998), in caso di omessa disdetta degli esami prenotati, invitiamo i 

Signori pazienti a comunicare l’eventuale rinuncia alla visita/prestazione al fine 

di evitare una inutile spesa, entro 48 ore dalla visita: 

 Inviando una mail a disdettaprenotazioni@ricercadiagnostica.it 

specificando nome e cognome dell’intestatario della prestazione, la data 

fissata per l’esame, il recapito telefonico e la sede (Milano o Cusano 

Milanino); 

 Recandosi direttamente allo sportello dell’ambulatorio o telefonando alla 

sede di competenza; 

 Chiamando il numero verde Regionale 800 638 638 (da fisso) oppure 

02999599 (da cellulare) - solo per le prestazioni convenzionate con il SSR; 
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Il ticket è la quota di partecipazione al costo delle prestazioni sanitarie effettuate 

tramite il servizio sanitario regionale di cui il cittadino usufruisce. Le prestazioni 

incluse nei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA), per le quali è previsto il pagamento 

del ticket sono: 

 
1. Le visite specialistiche ed esami di diagnostica strumentale e di laboratorio; 

2. Le prestazioni eseguite in pronto soccorso che non rivestono carattere di 

emergenza o urgenza (codici bianchi), non seguite da ricovero; 

3. Le cure termali; 

 
L’importo massimo del ticket è pari a 36,00 euro per ricetta (fatti salvi gli assistiti 

che godono di esenzione). 

 
Per le prestazioni sanitarie che prevedono il pagamento di un ticket, gli assistiti 

possono avere diritto all’esenzione per alcune o per tutte le prestazioni: 

  in particolari situazioni di reddito associate all’età o alla condizione sociale; in 

presenza di determinate patologie (croniche o rare); 

 in caso di riconoscimento dello stato di invalidità: 

 in altri casi particolari (gravidanza, diagnosi precoce di alcuni tumori, 

accertamento dell’HIV). 

 
Per poter usufruire dell’esenzione, i signori Pazienti devono obbligatoriamente 

presentare già in fase prenotazione il modulo certificante l’esenzione in corso di 

validità 
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 ANGIOLOGIA/CHIRURGIA VASCOLARE 

• Visita angiologica/chirurgica vascolare 

• EcoDoppler arti superiorei/inferiori venoso/arterioso 

• EcoDoppler tronchi sovraortici (TSA) 

• EcoDoppler aorta addominale 

• EcoDoppler reni e surreni 
 

 

 CARDIOLOGIA 

• Visita cardiologica 

• Elettrocardiogramma (ECG) 

• ECG dinamico secondo Holter 24ore 

• Monitoraggio pressorio 24h 

• Ecocardiografiacolordoppler a riposo 

 

 ORTOPEDIA 

• Visita Ortopedica 

• Infiltrazione articolare 

• Infiltrazione ecoguidata* 

 

 FISIATRIA 

• Visita Fisiatrica 

• Terapia ad onde d’urto focalizzate 

• Iniezione di ossigeno ozono terapia* 

 

 DERMATOLOGIA/ALLERGOLOGIA 

• Visita Dermatologica 

• Patch Test - Prick Test 

• Asportazione/demolizione mediante crioterapia 



PRESTAZIONI EROGATE 
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 NEUROLOGIA 

• Visita Neurologica 

• Elettromiografia (EMG) semplice / di unità motoria 

• Polisonnogramma 

 

 GINECOLOGIA 

• Visita Ginecologica 

• Ecografia ginecologica/transvaginale/ovarica 

• Inserimento/rimozione IUD * 

• Inserimento/rimozione pessario* 

 

 UROLOGIA/ANDROLOGIA 

• Visita urologica 

• Visita andrologica 

• Ecografia transrettale 

• Ecografia testicoli/pene 

• Ecocolordoppler scrotale 

• Uroflussometria* 

 

 OTORINOLARINGOIATRIA 

• Visita otorinolaringoiatrica 

• Esame audiometrico 

• Esame impedenziometrico 

• Esame clinico della funzionalità vestibolare 

• Irrigazione dell’orecchio 

• Fibrolaringoscopia* 

 

 ENDOCRINOLOGIA 

• Visita Endocrinologica 

• Ecografia tiroide e paratiroidi 

• Ecodoppler tiroide 
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 MEDICINA SPORTIVA 

• Visita per rilascio certificato sportivo NON agonistico* 

 

 REUMATOLOGIA 

• Visita Reumatologica 

• Ecografia muscolotendinea 

• Infiltrazione articolare 

• Infiltrazione ecoguidata* 

 

 TERAPIA FISICA|FISIOTERAPIA|OSTEOPATIA 

• Massoterapia* 

• Rieducazione motoria 

• Trattamento osteopatico* 

• Tecar terapia* 

• Tens 

• Ultrasuono fisso/Ultrasuono subacqueo 

• Laser terapia antalgica 

• Radar terapia* 

• Ionoforesi* 

• Magnetoterapia 

• Taping muscolare* 

• Iniezione di ossigeno ozono terapia * 

 

 ESAMI DI LABORATORIO 

• Pap test/tamponi urogenitali* 



PRESTAZIONI EROGATE 
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 RADIOLOGIA DIAGNOSTICA: RX e MOC 

• RX mano/polso/gomito/avambraccio/braccio/spalla 

• RX piede/caviglia/ginocchio/femore/gamba/rotula 

• RX bacino/anche/ torace /addome/coste 

• RX colonna cervicale/dorsale/lombare con proiezioni dinamiche e oblique 

• RX cranio e seni paranasali/trachea/articolazione temporomandibolare (ATM) 

• Studio età ossea 

• Ortopanoramica arcate dentarie /TeleRx del cranio 

• Mammografia mono/bilaterale CON TOMOSINTESI 

• MOC lombare/femorale 

 
 

 

 RADIOLOGIA DIAGNOSTICA: TAC senza MDC 

• Tac dentalscan Cone Beam 

• Tac torace 

• Tac encefalo 

• Tac del massiccio facciale 

• Tac orecchio/collo/ghiandole salivari 

• Tac addome completo/superiore/inferiore/reni 

• Tac cervicale/dorsale/lombare 

• Tac polso-mano/gomito-avambraccio/spalla-braccio 

• Tac caviglia-piede/ginocchio-gamba/coxofemorale-femore 

• Tac bacino 
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 RADIOLOGIA DIAGNOSTICA: ECOGRAFIE 

• Ecografia addome completo/superiore/inferiore/ apparato urinario completo 

• Ecografia grossi vasi addominali 

• Ecografia mammella mono/bilaterale 

• Ecografia collo/tiroide/ghiandole salivari 

• Ecografia cute e tessuto sottocutaneo 

• Ecografia muscolotendinea 

• Ecografia anche per SLUC 

 
 
 

 
 RADIOLOGIA DIAGNOSTICA: RMN senza MDC 

• RMN ginocchio 

• RMN mano/polso 

• RMN piede/caviglia 

• RMN gomito 
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Ufficio Relazione con il Pubblico 
Il Responsabile dell’URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) è la figura incaricata 

di gestire qualsiasi tipo di informazione, di encomio o di lamentela ricevuta 

dagli Utenti relativamente al servizio. 

L’Ufficio è contattabile dal sito web, tramite la mail urp@ricercadiagnostica.it 

oppure rivolgendosi alle addette dell’accettazione che riferiranno o faranno 

prontamente intervenire il Responsabile del Servizio Clienti. 

Periodicamente, ogni informazione pervenuta dagli utenti viene analizzata 

dalla Direzione della Struttura unitamente al Direttore Sanitario al fine di 

individuare possibili miglioramenti del servizio. 

 

Assistenza agli Utenti 
L’Utente che fruisce di prestazioni erogate dallo “Studio Diagnosis” ha il diritto, 

previo eventuale appuntamento, di chiedere chiarimenti sull’esame, sulle 

accortezze da seguire per la sua esecuzione, sulle modalità di preparazione 

o sul referto. 

 

Reclami sul servizio 
Il Responsabile dell’URP è incaricato di gestire tutti i reclami ricevuti. 

Gli utenti, nella piena facoltà di utilizzare qualsiasi mezzo per inoltrare un 

reclamo, possono: 

 Compilare l’apposita scheda disponibile in accettazione 

 Formularli di persona o telefonicamente 

 Inoltrarli via mail all’indirizzo urp@ricercadiagnostica.it 

 Spedirli per posta presso lo “Studio Roentgen”. 

 
Tutti i reclami, ad esclusione di quelli formulati di persona ed a cui si è trovata 

una soluzione, riceveranno una risposta scritta. 
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Trasparenza 
Al di là delle disposizioni di legge, la nostra Struttura ha come principio 

fondante la trasparenza nei confronti dei propri utenti e della Comunità. 

È per questo che viene mantenuta costantemente aggiornata la sezione 

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE sul sito web. 

 

Lista di attesa 
Ricerca Diagnostica rispetta ampiamente, nei limiti del Budget assegnato dalla 

Regione Lombardia, i criteri di formazione della lista di attesa in accordo al 

D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 come modificato dall'art.33, comma 1, lettera c 

del D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97: 

 
  Classe di priorità U (Urgente): da erogare entro 72 ore 

  Classe di priorità B (Breve): da erogare entro 10 giorni solari 

 Classe di priorità D (Differibile): da erogare entro 30 giorni solari per le 

visite ed entro 60 giorni solari per le prestazioni strumentali 

  Classe di priorità P (Programmata): da erogare entro 120 giorni 

 
Per il valore medio della Lista di attesa per le singole prestazioni si rimanda 

alla sezione AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE del nostro sito web. 

 

Gestione emergenze 
In caso di impossibilità ad effettuare la prestazione nella data concordata, le 

addette dell’accettazione provvederanno a contattare tempestivamente 

l’utente per fissare un nuovo appuntamento. 

 

Tempistiche di refertazione 
Le tempistiche di refertazione dipendono dal tipo di indagine, ma in linea 

generale, tutti gli esami di diagnostica per immagini vengono refertati entro 3 

giorni lavorativi. 

In caso di particolare urgenza è possibile che la refertazione avvenga il giorno 

successivo o addirittura il giorno stesso. 
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