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CHI SIAMO

Ricerca Diagnostica srl e una struttura sanitaria privata di alta
specializzazione che opera nel settore da oltre quarant’anni, attualmente
dotata di due strutture poliambulatoriali, rispettivamente a Milano ed a
Cusano Milanino, entrambe accreditate con il Sistema Sanitario
Regionale.

Offre prestazioni nelllambito della diagnostica per immagini, della
terapia fisica e riabilitazione ed eroga visite in numerose branche
specialistiche.

Completa l'offerta sanitaria un punto di prelievo, facente capo a Cerba
Healthcare la cui sede € in Via Quaranta n° 57 - Milano.

L'esperienza consolidata ci ha permesso di mettere a punto un servizio
che oltre a standard qualitativi di eccellenza, sia incentrato sulle
necessita dell'utente in termini di accoglienza, tempistica e flessibilita.

Il periodico rinnovo delle nostre macchine ed apparecchiature, ci
permette, infatti, di formulare un’offerta sempre all'avanguardia dal
punto di vista dell'evoluzione tecnologica e questo si traduce in una
elevatissima qualita ed affidabilita del referto.

Da sempre convinti che le risorse umane siano un asset di fondamentale
importanza per soddisfare tutte le aspettative dell'utente, ci avvaliamo di
personale altamente qualificato in ogni fase del percorso del paziente,
dalle addette dell’'accettazione, al personale medico e para-medico.

La Direzione Sanitaria & affidata al Dr. Oreste Malvestiti, specialista in
Radiologia Medica dalla comprovata esperienza.
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PRINCIPI FONDAMENTALI

UGUAGLIANZA

La Struttura garantisce a tutti gli utenti I'erogazione dei servizi sanitari
offerti senza distinzione di eta, sesso, razza, lingua, nazionalita, religione,
opinioni politiche, costumi, condizioni fisiche, condizioni psichiche,
condizionl economiche, struttura della personalita;

IMPARZIALITA'

La Struttura ispira la propria azione a criteri d'imparzialita, cioe di
giustizia e di obiettivita: ad ogni utente & assicurato un servizio che
rispecchi la sua dignita;

CONTINUITA’

In accordo al principio che la tutela della salute non pud conoscere
pause o disservizi di sorta, la Struttura si impegna a garantire la
continuita quantitativa e qualitativa delle prestazioni oltre che Ia
regolarita del servizio;

DIRITTO DI SCELTA

Ogni utente pud esercitare il diritto di libera scelta secondo cui pud
decidere di essere curato ovunque sul territorio nazionale e non, nei
limiti di quanto previsto dalle norme vigenti;

PARTECIPAZIONE

E' garantito il diritto del cittadino alla partecipazione, che puo esercitare
presentando reclami, osservazioni e suggerimenti volti al miglioramento
dei servizi offerti dalla struttura;

EFFICACIA ED EFFICIENZA

L'efficacia e l'efficienza dei servizi erogati € garantito dall'utilizzo di
risorse professionali specializzate costantemente aggiornate ed
attrezzature di ultima generazione;

M COM 01 REV.04 2026



INFORMAZIONI UTILI

LOCALIZZAZIONE

Lo “Studio Diagnosis” si trova a Milano, in Via Frassinetti 9, nella zona sud
ovest della citta, a poca distanza dalle stazioni della M1 “Gambara” e “De
Angeli”. E raggiungibile anche con mezzi pubblici di superficie: tram 16 e
autobus 90, 91 e 95. Svolge la propria attivita all'interno di una palazzina
indipendente ben visibile ed individuabile grazie alle targhe affisse lato
strada.

ACCESSO

| pazienti devono presentarsi 20/30 minuti prima dell'orario previsto per
la prestazione in modo da assolvere per tempo alle pratiche di
accettazione, muniti di impegnativa, tessera sanitaria ed eventuale
certificato di esenzione. La richiesta di informazioni, la prenotazione,
I'accettazione ed il ritiro referti si effettuano agli sportelli ubicati al piano
rialzato ritirando il numero di interesse al totem.

Per i pazienti diversamente abili & presente un montascale. Citofonando,
un addetto provvedera a fornire l'assistenza necessaria

ORARI

POLIAMBULATORIO: Dal lunedi al venerdi dalle 7.30 alle 19.00 | Sabato
dalle 07.30 alle 12.30
PUNTO PRELIEVI: Dal lunedi al sabato dalle 7.30 alle 10.30

In occasione delle festivita, gli orari ridotti delle attivita ed i giorni di
chiusura del Centro, vengono tempestivamente comunicati per mezzo
di awvisi in accettazione, tramite GMB e vengono segnalati verbalmente
dal personale.
M COM 01 REV.04 2026



INFORMAZIONI UTILI

PRENOTAZIONI

Le prestazioni ambulatoriali possono essere erogate:

IN CONVENZIONE CON IL SSR: &€ necessaria limpegnativa del
medico (specialista 0 medico curante), tessera sanitaria in corso di
validita, eventuale certificato di esenzione. Non & possibile scegliere o
specialista. Il tempo di attesa che intercorre dalla prenotazione alla
data dell’erogazione della prestazione dipende dalla priorita presente
sulla ricetta.

IN TARIFFA AGEVOLATA: |a prestazione erogata € a totale carico del
paziente. Non & possibile scegliere lo specialista. Il tempo di attesa
che intercorre dalla prenotazione alla data di erogazione della
prestazione & di circa 7/10 giorni.

IN REGIME DI SOLVENZA: |a prestazione erogata € a totale carico del
paziente. |In questo caso e possibile scegliere lo specialista. Il tempo di
attesa che intercorre dalla prestazione alla data di erogazione della
prestazione & di 1/4 giorni. E' possibile richiedere gratuitamente la
nostra Exclusive Card per ottenere vantaggi esclusivi e sconti sulle
prestazioni solventi.

IN CONVENZIONE CON FONDI ASSICURATIVI: Ricerca Diagnostica e
convenzionata per le prestazioni ambulatoriali con la maggior parte
degli Enti che gestiscono polizze salute e le Casse Mutua di categoria.
Si consiglia di verificare preventivamente con la propria Assicurazione
o Cassa Mutua i termini e le condizioni per poter usufruire della
Convenzione presso Ricerca Diagnostica.

MODALITA DI PRENOTAZIONE




INFORMAZIONI UTILI

MODALITA DI PRENOTAZIONE

TELEFONICAMENTE

Le prestazioni convenzionate con il SSR possono essere prenotate
contattando direttamente la struttura al numero 02.6193651 dal lunedi al
venerdi dalle 8.00 alle 18.00 e il sabato mattina dalle 8.00 alle 13.00; E’
possibile inoltre contattare il Centro Unico di prenotazione Regione
Lombardia al numero 800 638 638 (da telefono fisso) o al numero
02999599 (da cellulare) da lunedi a venerdi dalle 8.00 alle 20.00.

Le prestazioni PRIVATE /FONDI ASSICURATIVI possono essere
prenotate contattando i numeri 02.287901 o 340.8018587 dal lunedi al
venerdi dalle 8.30 alle 18.00 e il sabato mattina dalle 8.30 alle 12.30;

I cicli di FISIOTERAPIA E LE TERAPIE FISICHE possono essere prenotate
solo frontalmente allo sportello.

m FRONTALMENTE ALLO SPORTELLO

Negli orari di apertura del centro, dal lunedi al venerdi dalle 7.30 alle
19.00, sabato dalle 07.30 alle 12.30

ONLINE

E possibile prenotare in qualsiasi regime, inviando un'email, con risposta
entro 2 giorni lavorativi, specificando il tipo di richiesta, al seguente
indirizzo: info.rdmilano@purelabs.it.
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In alternativa, e possibile compilare I'apposito form sul sito internet, con
ricontatto entro 2 giorni lavorativi.

Per le prestazioni convenzionate con il SSR, € possibile prenotare tramite
il proprio FSE o I'app SALUTILE;

La quasi totalita delle prestazioni private e inoltre prenotabile online
attraverso le piattaforme Cup24, Elty e Doctolib.
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INFORMAZIONI UTILI

| referti del POLIAMBULATORIO sono disponibili presso gli sportelli a
partire dal giorno indicato sul modulo del ritiro. Sono inoltre consultabili
sul Fascicolo Sanitario Elettronico del cittadino. Si ricorda che i referti
devono essere ritirati entro 30 giorni dalla data del ritiro pena l'addebito
dell'intero importo della prestazione.

| referti del PUNTO PRELIEVI sono disponibili presso gli sportelli a partire
dal giorno indicato sul modulo del ritiro. Sono inoltre scaricabili online
con le credenziali poste sul foglio del ritiro.

A seguito della normativa vigente che prevede una sanzione (D. Lgs
N.124/1998), in caso di omessa disdetta degli esami prenotati, invitiamo i
Signori pazienti a comunicare I'eventuale rinuncia alla visita/prestazione
al fine di evitare una inutile spesa, entro 2 giorni lavorativi dalla visita:

« Inviando una mail a info.rdmilano@purelabs.it con “DISDETTA"” come
oggetto, specificando nel testo nome e cognome dell'intestatario
della prestazione, la data fissata per 'esame e il recapito telefonico;

+ Recandosi direttamente allo sportello dell'lambulatorio negli orari di
apertura;

e Chiamando il numero 02.487901 dalle 830 alle 18.00 dal lunedi al
venerdi o dalle 8.30 alle 12.30 il sabato;

e Chiamando il numero verde Regionale 800 638 638 (da fisso) oppure
02999599 (da cellulare) - solo per le prestazioni convenzionate con il

SSR;
e Online, tramite il proprio FSE - solo per le prestazioni convenzionate
con il SSR;

M COM 01 REV.04 2026



INFORMAZIONI UTILI

TICKET ED ESENZIONI

Il ticket € la quota di partecipazione al costo delle prestazioni sanitarie
effettuate tramite il servizio sanitario regionale di cui il cittadino
usufruisce. Le prestazioni incluse nei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA),
per le quali & previsto il pagamento del ticket sono:

1. Le visite specialistiche ed esami di diagnostica strumentale e di
laboratorio;

2. Le prestazioni eseguite in pronto soccorso che non rivestono carattere
di emergenza o urgenza (codici bianchi), non seguite da ricovero;

3. Le cure termali;

L'importo massimo del ticket e pari a 36,00 euro per ricetta (fatti salvi gli
assistiti che godono di esenzione).

Per le prestazioni sanitarie che prevedono il pagamento di un ticket, gli
assistiti possono avere diritto all'esenzione per alcune o per tutte le
prestazioni:
e in particolari situazioni di reddito associate all'eta o alla condizione
sociale; in presenza di determinate patologie (croniche o rare);
e in caso di riconoscimento dello stato di invalidita:
e in altri casi particolari (gravidanza, diagnosi precoce di alcuni
tumori, accertamento dell'HIV).

Per poter usufruire dell'esenzione, i signori Pazienti devono
obbligatoriamente presentare gia in fase prenotazione il modulo
certificante I'esenzione in corso di validita
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